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Directiva Whistleblowing y su transposicion en Espafia
Obligacion de contar con un Canal de Denuncias

Las empresas de mas de 50 trabajadores tienen hasta el 1 de diciembre de 2023 para contar
con un Sistema Interno de Informacién en los términos establecidos en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativa y de lucha contra la corrupcién, que supone en HEspana la transposicion de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unioén.

Repasamos a continuacion los principios de la Directiva Whistleblowing y las obligaciones
impuestas a los empresarios espafioles en virtud de la transposiciéon de la misma a nuestro
ordenamiento juridico.

Cuando hablamos de Whistleblowing nos estamos refiriendo a laaccion de revelar
informacién o denunciar actividades ilegales, inmorales o incorrectas dentro de una
organizacion o entidades que estan en posicion de tomar medidas al respecto.

Destapar actividades consideradas fraudulentas ha venido suponiendo para los informantes
riesgos y consecuencias importantes, y por este motivo, quienes tienen conocimiento de una
conducta inapropiada que podria ser denunciable se encuentran en un serio dilema ético y se
debaten entre formalizar o no esa denuncia.

Sin embargo, es obvio el servicio que prestan estos informantes (también llamado
Whistleblower) ya que,en la mayorfa de los casos, la denuncia de irregularidades es
fundamental para destapar casos de corrupcién que de otro modo podrian pasar
desapercibidos. Por lo tanto, que el Whistleblower se sienta respaldado por una legislacion que
lo ampare y lo proteja se puede convertir en la pieza que haga que la balanza se incline hacia
uno u otro lado.

En este contexto, la Unién Europea, emitié6 en el 2019 la conocida como Directiva
Whistleblowing Directiva 2028/1937 de la UE de Proteccién de Informantes de la Unién, que
entr6 en vigor el 1 de diciembre de ese mismo afio.

Esta directiva, ademas de establecer diferentes puntos de accion y medidas a llevar a cabo para
conseguir los objetivos para los que se emitio, establecia que todos los Estados Miembros de
la Unién Europea tenfan la responsabilidad de aplicar y cumplir con estas medidas en sus
territorios, transponiendo dicha Directiva a la Legislacion local de cada uno de los paises.
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Espafia ha transpuesto la Directiva Whistleblowing mediante la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativa y de
lucha contra la corrupcion, que introduce en nuestro Ordenamiento Juridico mecanismos
seguros para denunciar conductas poco éticas en el ambito laboral asegurando la proteccion
de los denunciantes ante posibles represalias.

El objetivo fundamental de la Ley Whistleblowing es facilitar a los informantes la
comunicacion de las infracciones de las que tengan conocimiento, mediante la obligacién
para las organizaciones que estain compuestas por un determinado nimero de empleados, de
implantar un sistema o canal de comunicacién de denuncias interno, y la garantia de
proteccion de las personas que informan.

e Obligatoriedad de cumplimiento.

e Obligatoriedad de publicidad del canal.

e Definicion del concepto de represalia.

e Establecimiento de la duraciéon de las investigaciones.
e Establecimiento de un régimen sancionador especifico.

e Definiciéon de plazos para el establecimiento del sistema de informacién o canal de
denuncias interno.

Las obligaciones basicas que establece la nueva Ley de proteccion de los informantes son las
siguientes:

1. Implementar un Sistema interno de informacién, que podra ser gestionado interna o
externamente, que debera cumplir, basicamente, los siguientes requisitos:

a) Permitir a todos los trabajadores comunicar informacién sobre infracciones,
en un contexto laboral o profesional. En su ambito de aplicaciéon estan
incluidos los casos en los que el informante haya obtenido la informacion
revelada (i) en el marco de una relacién laboral ya finalizada, asi como (ii)
durante el proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

b) Estar diseflado, establecido y gestionado de una forma segura. Debe
garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacioén de la misma, asi como la proteccion de
datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

¢) Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera
efectiva.

d) Contar con un responsable del sistema en los términos previstos en la Ley.

e) Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en
materia de Sistemas interno de informacién y defensa del informante y que
sea debidamente publicitada.

f) Contar con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.
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@) Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de
la propia entidad u organismo. Y en este sentido se prohiben expresamente
los actos constitutivos de represalia contra las personas que presenten una
comunicaciéon conforme a lo previsto en la ley, y a titulo enunciativo, se
consideran represalias las que se adopten en forma de: (i) suspension del
contrato de trabajo, (i) despido o extincién de la relacion laboral (incluyendo
la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba), (iii) imposicién de
cualquier medida disciplinaria, (iv) degradacion o denegacion de ascensos, (v)
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y (vi) la no conversion
de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el
trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofrecerfa un trabajo
indefinido, entre otras.

2. El 6rgano de administracion sera el responsable de la implantacion del Sistema interno de
informacion, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, y tendra
la condicion de responsable del tratamiento de los datos personales que se obtengan a través
el mismo de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre protecciéon de datos
personales. El Organo de Administracién nombraré a la persona fisica u érgano colegiado
(comité), encargado de la gestion del Servicio, Responsable del Sistema, y debera comunicar
dicho nombramiento a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, o
autoridades competentes de la Comunidad Auténoma, en el plazo de 10 dias habiles.

Es importante tener en cuenta que, en el caso de un grupo de empresas, la sociedad
dominante aprobara una politica general relativa al Sistema interno de informacién y a la
defensa del informante, y asegurara la aplicacién de sus principios en todas las entidades del
Grupo, sin petjuicio de la autonomia e independencia de cada sociedad que se pueda
establecer, el Responsable del Sistema podra ser uno para todo el grupo, o bien uno para
cada sociedad y el Sistema interno de informacién podra ser uno para todo el grupo.

Las fechas clave a considerar, teniendo en cuenta el nimero de empleados de las
organizaciones son las siguientes:

e Mis de 249 trabajadores: cuentan con un plazo de 3 meses a partir de la entrada
en vigor de la Ley Whistleblowing (13 de marzo) para implantar el canal de denuncias
interno obligatorio.

e Entre 50 y 249 trabajadores: tienen hasta el 1 de diciembre del 2023 para
implantar el canal de denuncias interno.

e Menos de 50 trabajadores: estas organizaciones no estan obligadas por esta Ley
a la implantacién del canal de denuncias interno.

La Ley prevé un sistema de infracciones y sanciones, para personas fisicas y juridicas. En el
caso de personas juridicas las sanciones seran de hasta 100.000 euros en caso de infracciones
leves, entre 100.001 y 600.000 euros en caso de infracciones graves y entre 600.001 y
1.000.000 de euros en caso de infracciones muy graves.
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La ley considera infraccion muy grave el incumplimiento de la obligacion de disponer de un
sistema interno de informacién, para lo que establece como sancion multas que van desde
600.001 a 1.000.000 euros, en el caso de las personas juridicas.

Con anterioridad al 1 de diciembre de 2023, las empresas que cuenten con mas de 50
trabajadores tienen que:

1. Disefiar e implementar un canal interno de informacién (denuncias) confidencial y
anoénimo, que puede estar gestionado de manera externa o interna.

2. Aprobar y publicar una politica interna que determine su funcionamiento,
procedimiento de gestion de las comunicaciones recibidas.

3. Nombrar un responsable del sistema, que gestione la informacién (denuncias). Puede
ser una persona o un comité.

4. Proporcionar informacién clara y facilmente accesible sobre su uso a todos los
miembros de la Organizacion.

5. Llevar un registro de las comunicaciones recibidas y actuaciones realizadas en
funcion de las mismas.

La sancién por no contar con el Sistema de Informacién en los términos establecidos en la
Ley 2/2023 se ha establecido entre 600.000 euros y 1.000.000 eutos.
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